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Automatizacion del Proceso e
Lectura de Comprobantes

Transformando la Gestion de Facturas con |IAy RPA
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ARCOR, empresa lider en la industria de alimentos y consumo
masivo, con negocios a gran escala a nivel mundial, enfrentaba
un desafio critico en su gestion administrativa: la necesidad
de automatizar el proceso de cotejo y validacién de facturas
de proveedores. Con un promedio de volumenes diarios de
2.500 facturas, el procedimiento manual no solo implicaba un
alto costo operativo y un esfuerzo significativo por parte del
personal, sino que también exponia a la empresa a riesgos de
errores humanos y posibles incumplimientos de los Acuerdos de
Nivel de Servicio (SLA), fijados en 24 horas.

La Automatizacién del Proceso de Lectura de Comprobantes
fue un proyecto conjunto entre las areas de Administraciony
Cuentas A Pagar, Procesos y Mejora Continua y IT de ARCOR.

La compainiia se apoyo en la consultoria RPA de ENTA
Consulting, involucrando diferentes partners tecnolégicos para
este desarrollo: el sistema JD Edwards (JDE), la tecnologia
Blueprism para la automatizacion robotica de procesos (RPA) y

Builder (IA), una solucién de automatizaciéon con inteligencia
artificial (1A) para la lectura de comprobantes.

¢Por qué Automatizar el proceso de
Lectura de Comprobantes?

Volumen alto de comprobantes: ARCOR procesa en promedio 2.500
facturas diarias.

Eficiencia operativa: El proceso manual requiere 8 personas diarias para
su ejecucion, lo que genera altos costos y demoras.

Mejora en la precision: Evitar errores humanos al cotejar facturas y
asegurar que los pagos se realicen correctamente.

Cumplimiento de SLA: La necesidad de cumplir con un SLA de 24 horas
para la registracion de los comprobantes.

Reduccidn de riesgos: Automatizar el proceso minimiza riesgos de pagos
incorrectos y garantiza que las diferencias se corrijan de forma oportuna.

Desafios de la Automatizacion

Variedad en el formato de los comprobantes: La falta de un formato
estandar en las facturas de proveedores dificultaba su procesamiento.

Integracion con JD Edwards (JDE): La integracion en tiempo real entre
la herramienta de IA 'y IDE requeria un manejo de datos complejo.

Manejo de excepciones: Era necesario identificar y gestionar facturas
con multiples IVA o datos incompletos para no interrumpir el flujo.

Escalabilidad del sistema: La solucion debia ser escalable para
adaptarse a picos de facturacién en periodos festivos o cierre contable.

La Automatizacion del Proceso de Lectura de
Comprobantes a través de IA y RPA, permitio mejorar
la gestion de Cuentas a Pagar, implementando una
solucion que valida y registra automaticamente en el
ERP las facturas de los proveedores, reduciendo el
esfuerzo manual requerido y los errores de gestion.

El manejo del alto volumen transaccional, la lectura
de facturas con IA, la unificacién de datos y su
posterior carga en el ERP, fueron uno de los mayores
desafios de este proyecto. El acompafiamiento y
experiencia de ENTA en este tipo de automatizaciones

fue clave para el éxito del proyecto.

Cintia Baigorria, Jefe de Administracion SCP, ARCOR.

u Mira el testimonio completo del cliente
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https://youtu.be/rOKSqTQeJVw

Descripcion del Proceso

El area de Cuentas a Pagar de ARCOR transformé
completamente su gestion, incorporando IA (Inteligencia
Artificial) y RPA (Automatizacion Robdtica de Procesos) para
automatizar el proceso de Lectura de Comprobantes y
Registracion de Facturas de Proveedores.

El robot (RPA) extrae datos de facturas digitalizadas y las
compara con los registros teoricos en JD Edwards (JDE.) Si hay
discrepancias, ajusta los datos en el sistema, asegurando que
los comprobantes coincidan con la informacidén registrada.

Este proceso se desarrolla para mejorar la eficiencia, reduciendo
el trabajo manual y asegurando la exactitud en el registro de las
facturas, lo que permite una mejor gestion de pagos.
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Obtencioén de
Comprobantes

1. Obtenciéon de Comprobantes:
El robot accede al SharePoint donde
ARCOR almacena las facturas en PDF.

2. Extraccion de Datos:

La herramienta de IA extrae los datos
clave de las facturas, como CUIT, razén
social, IVAy numero de comprobante.
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Creacion del
Archivo Input

1. Estructuracion de Datos:

Los datos extraidos por la IA se
organizan en un archivo Excel para la
fase de validacion.

2. Generacién de Columnas:

El Excel incluye columnas con
informacion como emisor, receptor, n°
de comprobante, IVA, subtotal y total.
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Analisis del IVA

1. Verificacion del IVA:

El robot revisa el IVA de cada factura,
asegurando que los importes coincidan
con los registrados en JDE.

2. Validacion de Exactitud:
Se confirma la coincidencia exacta de
los porcentajes y montos de IVA.
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Validacion
Inicial

1. Validacién de Facturas:

Se verifica que las facturas tengan un
solo IVA'y datos completos; las que
presentan informacion faltante o
incorrecta se descartan.

2. Notificaciones de Errores:

Si hay errores de lectura o facturas
fuera del alcance del proceso, se envian
notificaciones automaticas al equipo.
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Matching en
JD Edwards

1. Cotejo en el ERP:

El robot accede al sistema ERP de
ARCOR (JDE) y compara la informacién
extraida de las facturas con la
registrada en el sistema.

2. Registro y Correccion:

Si los datos coinciden, se completa el
registro; en caso de discrepancias, el
robot realiza correcciones en JDE segun
reglas predefinidas.
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Notificaciony
Finalizacion del
Proceso

1. Reporte de Estado:

El robot envia un reporte que detalla el
estado de cada factura (aprobada, con
errores o pendiente de correccion manual).

2. Notificacion de Excepciones:

Se informa al equipo sobre cualquier
excepcion que requiera intervencion, como
errores en JDE o problemas de acceso a
SharePoint.



Beneficios de la Automatizacion: Innovacion y Valor agregado

Ahorro de Tiempo Mejora en la Trazabilidad

Los reportes automaticos proporcionan una vision
clara y transparente del estado de cada factura
procesada, mejorando la gestion interna.

La automatizacion permitié reducir el tiempo manual
invertido en el proceso de registracion.

Asignacion eficiente de Recursos

Reduccion de Errores La disminucién del trabajo manual redujo la necesidad de

contar con un equipo numeroso dedicado a la validacion
de facturas, permitiendo una redistribucion eficiente de
los recursos humanos.

Gracias al uso de IAy RPA, se redujo significativamente

Cumplimiento de SLA

El proceso automatizado asegura que las facturas se
validen y registren en menos de 24 horas, cumpliendo
con los SLA de ARCOR.

En 2018 empezamos el camino de la
transformacion digital en Arcor, enfocado en la
cultura, las personas y los procesos. Buscamos
Escalabilidad del Proceso aplicar la mejor tecnologia en funcioén a las
necesidades especificas de los colaboradores.

La solucidn es escalable, lo que permite manejar
aumentos en el volumen de facturas sin requerir

intervenciéon manual. Marcela Lacquaniti, Jefe de Procesos y Mejora

Continua, ARCOR.

e el riesgo de errores humanos en el cotejo de facturas.
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La Automatizacion del Proceso de Lectura de Comprobantes en ARCOR
permitié transformar un proceso manual y costoso en un flujo de trabajo
eficiente y preciso, alineado con los objetivos de optimizacion y mejora
continua de la compaiiia.

El proyecto, liderado por las areas de Cuentas A Pagar, Mejora Continua y IT
de ARCOR, es el resultado del trabajo conjunto entre la guia y consultoria
RPA de ENTA Consulting, y partners tecnoloégicos como el sistema ID
Edwards (JDE), la tecnologia Blueprism RPA y Builder (IA), una solucién de
automatizacién con inteligencia artificial para la lectura de comprobantes.

Esta iniciativa ha optimizado la eficiencia, minimizado el esfuerzo manual y
los errores humanos, mejorando la transparencia y el control, y reafirma el
compromiso de ARCOR con la innovacion, posicionandose como lider en la
adopcidén de tecnologias avanzadas en la industria alimenticia argentina.
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